ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO, GESTAO E PATRIMONIO
GABINETE DO SECRETARIO
Unidade Planejamento: R. Dr. Cincinato Pinto, 503 - Centro, Macei6 - AL - CEP 57020-050
Unidade Gestdo: R. Bardo de Penedo, 293 - Centro, Maceié - AL - CEP 57020-340
Fone: (82) 3315-1811 - CNPJ.: 12.200.184/0001-12

Ouvidoria da Secretaria do Planejamento, Gestéao e Patrimoénio
Relatorio Estatistico — Marco de 2018
Secretaria do Planejamento, Gestéo e Patrimoénio - SEPLAG

1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de mar¢o/2018, a Ouvidoria da Secretaria de Estado
do Planejamento, Gestdo e Patrimbnio contabilizou 33 (trinta e trés) registros de
manifestacdes.

Foram registradas 04 (quatro) denuncias, 01 (uma) reclamacao, 18 (dezoito)
solicitacdes de providéncias e, por fim, 10 (dez) manifestagbes fora do escopo de

Ouvidoria.
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Das manifestacbes recebidas, a solicitacdo de providéncias foi a
manifestagcdo mais recorrente, atingindo a marca de 55% (cinquenta e cinco) das

ocorréncias.
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2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO
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O e-mail foi a Unica forma de acesso utilizada pelos manifestantes no més de
margo/2018.
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3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 91% das manifestacdes dentro do escopo
da Ouvidoria.
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4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 23
. Pessoa Juridica — 00
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5. ASSUNTOS DEMANDADOS

o Providéncias referentes a processos administrativos — 09;

o Reclamacéo referente a atendimento na Pericia Médica— 01.
o Portal do Servidor - 08;

o Concurso Educacéao - 01

o Acumulacéo de Cargos — 04.

*Fora do escopo da Ouvidoria - 10

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més, ndo houve encaminhamento para outro 6rgao.

*Fora do escopo da Ouvidoria - 10

Maceid, 03 de abril de 2018.
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